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REGULAMENTO DO VOLUNTARIADO

3. Comunica prontamente ao enfermeiro qualquer ocorréncia ou situagdo que julgue

anormal.

4. N3o deve intervir no tratamento ao doente, sem orientacgdo do médico ou do

enfermeiro, mesmo que aquele o solicite.

5. Colabora com os profissionais de satide, quando solicitado, em situacdes que forem

da sua competéncia.

6. Respeita o siléncio do doente, entendendo as situagdes em que este ndo quer falar.

7. Evita o uso de termos que n3o incutam confianga e esperancga ao doente.

8. N3o aborda assuntos que possam criar alguma polémica, nomeadamente religido e

politica.

9. Sempre que, por motivos especiais, ndo puder comparecer no seu dia de servico,

avisa o servigo ou fazer-se substituir por outro Voluntdrio se possivel.
B. PORTARIA

1. O Voluntario deve acolher e encaminhar os doentes, familiares e acompanhantes que
se apresentam nesses locais.

2. Deve acompanhar os doentes, familiares e acompanhantes ao local onde se
sempre que necessario.

3. Deve colaborar e articular-se com os profissionais cujo trabalho decorre na mesma
drea.

4. Deve informar a Comissdo Coordenadora de qualquer situacdo que considere

importante e apresentar sugestoes.

C. SERVICO DE URGENCIA

1. Deve estabelecer o elo de ligacdo entre o profissional e o familiar/acompanhante, em
apoio articulado.

2. Presta apenas o0s esclarecimentos fornecidos pelos profissionais aos
familiares/acompanhantes.

3. Colabora e articula-se com os profissionais cujo trabalho decorre na mesma drea.

4. Respeita as orientagGes dos profissionais.

5. Informa a Comissdo Coordenadora de qualquer situagdo que considere importante e
pode apresentar sugestoes.

6. Procura ser discreto na recolha de informagdes no interior do Servigo de Urgéncia, de
forma a minimizar os periodos de interrupgdo, ndo estando autorizado a consultar as
informacdes escritas respeitantes a cada doente.

Artigo 82

Perda da qualidade de Voluntario

Deixam de pertencer ao Servico de Voluntariado Hospitalar, os elementos que apresentem a sua
demissdo a LAHDFF, que prontamente informaré a CCV.
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REGULAMENTO DO VOLUNTARIADO

Artigo 12

Defini¢do
O Voluntariado define-se como o conjunto de acdes de interesse social e comunitdrio realizado por
pessoas,de forma desinteressada, no ambito de projetos, programas e outras formas de intervengéo,
ao servico dos individuos, das familias e da comunidade, desenvolvidas sem fins lucrativos, por
entidades publicas ou privadas.

O Voluntariado Hospitalar é um movimento organizado, desenvolvido por individuos que, em
organizagdes promotoras, se comprometem de forma responsavel,disciplinada, desinteressada e
gratuita, a servir a Instituicdo de Salde e apoiar o doente.

O Voluntdrio procura, com total dedicagdo, ajudar o doente, familiares e acompanhantes, prestando-
-lhes o apoio de que necessitam e que esteja dentro das suas fun¢Bes e capacidades, para que
beneficiem do melhor bem-estar possivel.

A acdo do Voluntdrio s6 poderd ser eficaz e continuada se integrada num grupo devidamente
preparado e organizado para este fim.

Artigo 22
Liga dos Amigos do H.D.F.F.
2.1.  CONSTITUIGAO E ORGANIZACAO DA LIGA

A LAHDFF fundada a 14 de Janeiro de 2012 é uma associa¢do privada, apolitica e ndo confessional
sem fins lucrativos, que tem como finalidade o apoio civico, cultural, social, educativo e formacdo a
um publico-alvo constituido por utentes do HDFF,EPE e por outros cidaddos que acorram aos seus
servicos, cuja situagdo possa ter enquadramento nas suas atividades.

0 grupo do Voluntariado existente no HDFF, EPE estd integrado na LAHDFF sendo dirigido pela sua

Direcdo.

2.2.FUNCOES DA LAHDFF

a) Colaborar no processo de sele¢do do candidato a voluntario;

b) Apresentar e realizar a primeira reunido com o voluntario e a Comissdo Coordenadora do
Voluntariado do HDFF;

¢) Acompanhar o regular desempenho do voluntario;

d) Realizar reunides de grupo para analise e avaliagdo do trabalho realizado;

e) Promover outras atividades que contribuam para a satisfagdo do voluntério e a coesdo
do proprio grupo;

f) Organizar individualmente ou em conjunto com a Comissdo Coordenadora do
Voluntariado do HDFF a¢des de formagao que contribuam para o melhor desempenho;
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